WARUNKI GWARANCJI

§1

Niniejsze warunki gwarancji dotyczg produktéw w tym produktow stolarki budowlanej wyprodukowanej
przez Z.U.P. STOLCHO.

Szczegotowy wykaz produktow objetych gwarancjg okreslony zostaje kazdorazowo pomiedzy stronami
w umowie sprzedazy.

Podpisanie umowy sprzedazy oznacza zaakceptowanie warunkéw gwarancji

§2

1. Z.U.P. STOLCHO udziela Klientowi (nabywcy produktu) gwarancji na produkty wykonane wedtug
standardu przyjetego i realizowanego w Z.U.P. STOLCHO.

2. Gwarancjg objete sg produkty wytworzone w Z.U.P. STOLCHO. Gwarancja upowaznia Klienta do
zadania usuniecia wad wykonania powodujgcych nieprawidtowe dziatanie oraz wad materiatowych
ujawnionych w konstrukcji , okuciu, powtoce malarskiej, szybie - nieszczelnos¢ pakietu szybowego.
Poczatkiem biegu terminu gwarancji jest data sprzedazy, okreslona w dokumencie sprzedazy.

3. Producent Z.U.P. STOLCHO , 63-600 Kepno, ul. Kwiatowa 13 udziela gwarancji na okres:

o 4.1 Dla poszczegdlnych elementéw okien:
= konstrukcja okna drewniana 5 lat
= szczelnos$¢ zespolenia szyb 5 lat
= okucia 5 lat
= powioka malarska 5 lat
o 4.2 Dla pozostatych produktow:
= drzwi zewnetrzne, wewnetrzne 2 lata
= drzwi podnoszono — przesuwne 3 lata
= ogrody zimowe, fasady 3 lata
= parapety, rolety, elewacje 1 rok
= inne wyzej nie wymienione 1 rok
o 4.3 Dla akcesoriow zamontowanych w produktach:
= zamki, wktadki, klamki, szyldy, samozamykacze 1 rok

Pod warunkiem przestrzegania zasad okreslonych w niniejszej gwarancji oraz warunkow gwarancji
okreslonych przez producentow szyb, oku¢ oraz lakierow stanowigcych integralng czes¢ warunkéw
gwarancji.

UWAGA

Produkty malowane kolorami lazurowymi, moga rézni¢ sie odcieniami. Gwarancja na szyby obejmuje
wylgcznie szczelno$é zespolenia. Warunki Gwarancji dla szyb zespolonych szczegétowo opisane sg w
zatgczniku nr 1 do Warunkoéw Gwarancji.

§3

1. Gwarancja nie obejmuje:
a. uszkodzen mechanicznych; powtok malarskich, elementoéw oku¢, pekniec¢ i zarysowan pakietow
szklanych,
b. skutkow dziatania srodkoéw chemicznych oraz tasm oklejajgcych,
. uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych,
. réznic w odcieniach powtoki lakierniczej spowodowanych naturalnym rysunkiem stoi i
zabarwieniem drewna,
e. widocznej struktury drewna wynikajgcej z naturalnego rysunku stoi,
naturalnych zmian barwy drewna pod powtokami lazurowymi, spowodowanych dziataniem
promieni stonecznych,
g. normalnego zuzycia eksploatacyjnego i pomniejszych usterek nie rzutujgcych na wykorzystanie
wyrobu,
h. wad powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploatacji produktow w tym réwniez eksploataciji
przy niewtasciwych warunkach wewnatrz pomieszczen — wilgotno$¢ drewna powyzej 20%
i. cech wynikajgcych z zastosowania drewna iglastego np. wycieki zywicy
j- zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem
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k. uszkodzen produktu w wyniku nieprawidtowego korzystania z funkcjonalnosci okug,

I. innych wad zawinionych przez Klienta,

m. konserwacji produktu. Klient zobowigzany jest do konserwacji produktow we wtasnym zakresie
zgodnie z obowigzujgcg w Z.U.P. STOLCHO ,Instrukcjg Techniczng” stanowigca zatgcznik nr 2
do Warunkéw Gwaranc;ji.

n. Czynnosci nalezgcych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, a w szczegolnosci jego mycia,
konserwacji, regulacji oku¢, (regulacja ostateczna w ramach kosztu montazu jest wykonana
przed odbiorem technicznym)

2. Gwarancjg nie sg objete produkty:

a. zamontowane przez wykonawce, ktory nie posiada autoryzacji Z.U.P. STOLCHO,

b. na ktore Klient uzyskat obnizke ceny z tytutu trwatych wad,

c. nie konserwowane zgodnie z ,Instrukcjg techniczng” Z.U.P. STOLCHO, stanowigcg zatgcznik
nr 2 do Warunkéw Gwaranciji. ,

d. w ktérych wystepujg przebarwienia, uszkodzenia, deprecjacja elementéw i podzespotow
powstate na skutek pecznienia drewna podyktowanego nadmierng wilgotnoscig wzgledng
powietrza w pomieszczeniach — powyzej 60% - wykonywanie prac mokrych po wbudowaniu
stolarki przy niedostatecznej wentylacji pomieszczen oraz niedostateczna wentylacja
pomieszczen podczas uzytkowania.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z niezgodnosci
wyrobu z umowa.

4. Uprawnienia Klienta wynikajgce z gwarancji wygasajg w przypadku nie uregulowania ptatnosci w
terminie.

§4

1. Poprzez podpisanie niniejszych Warunkéw Gwarancji Strony zgodnie ustalajg, ze roszczeniem Klienta z
gwarancji jest zadanie usuniecia wad, co oznacza, iz skorzystanie z gwarancji oznacza skierowanie do
Z.U.P. STOLCHO wniosku o bezpfatne usuniecie zaistniatych usterek.

2. Naduzycie uprawnien gwarancyjnych polegajace na niezasadnym wezwaniu pracownikéw Z.U.P.
STOLCHO powoduje obowigzek zaptaty przez Klienta poniesionych przez Z.U.P. STOLCHO kosztéw, w
tym kosztow dojazdu oraz dnidwek roboczych.

§5

1. Gwarancja przewiduje usuniecie usterek zaistniatych i zgtoszonych w okresie oznaczonym na ,Karcie
Gwarancyjnej”, liczac tenze okres od dnia sprzedazy/wydania produktu Klientowi.

2. Jako dzien zgtoszenia usterek przyjmuje sie dzien, w ktérym informacja faktycznie dotarta do Z.U.P.
STOLCHO (np. pismo, e-mail lub fax).

3. Klient korzysta z ustug gwarancyjnych Z.U.P. STOLCHO zgodnie z niniejszymi warunkami wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§6

1. Klient reklamacje zgtasza w formie pisemne;j .

2. W ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia usterek Z.U.P. STOLCHO lub jego upowazniony przedstawiciel
udziela Klientowi pisemnej odpowiedzi odnosnie dalszego trybu rozpatrywania zgtoszenia.

3. Z.U.P. STOLCHO moze domagac sie od Klienta dodatkowych informacji odnosnie zgtaszanych usterek.

4. Udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie reklamacji nastgpi w formie ,Protokotu reklamaciji’, ktéry zawierac
bedzie miedzy innymi:

. przedmiot i zakres zgtoszonych usterek,

. wniosek z ogledzin przedmiotu reklamaciji,

. okreslenie stanowiska Z.U.P. STOLCHO, co do przyjecia lub odrzucenia zgtoszenia,

. zakres i termin usuniecia usterek,

e. dodatkowe wnioski i ustalenia stron, jezeli takie zaistniaty.

5. Protokét reklamacji powstaje przy udziale Klienta lub w oparciu o informacje od Niego uzyskane.

6. Przy dokonywaniu ogledzin lub sporzgadzaniu protokotu reklamaciji usterki mogg zosta¢ bezposrednio
usuniete o ile bedzie to mozliwe z technicznego punktu widzenia.

7. Klient zapewni kazdorazowo Z.U.P. STOLCHO Iub osobom przez Niego upowaznionym dostep do
reklamowanego produktu w celu ogledzin i usuniecia usterek.

8. Uniemozliwienie przez Klienta dostepu Z.U.P. STOLCHO lub jego przedstawicielowi do reklamowanego
produktu w ustalonym terminie traktuje sie jako odstgpienie przez Klienta od zgtoszenia reklamaciji.
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. Usuniecie usterek nastgpi w ciggu 1 (jednego) miesigca od dnia powiadomienia Klienta o przyjeciu
reklamacji poprzez przestanie Klientowi ,Protokotu reklamaciji” zawierajgcego stosowne informacje.
. Szczegotowy tryb i data usuniecia usterek zostang okreslone pomiedzy stronami.

§8

.Na dowdd udzielenia gwarancji Z.U.P. STOLCHO wystawia ,Karte Gwarancyjng”. Integralng czescig
,Karty Gwarancyjnej , sg Warunki Gwarancji Z.U.P. STOLCHO obowigzujgce w dniu wystawienia Karty
Gwarancyjnej .

.Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest okazanie ,Karty Gwarancyjnej” .

.Przerabiana badz nieczytelna ,Karta Gwarancyjna” moze zosta¢ uznana za niewazng.

§9

. Wszystkie naprawy i przerébki produktu w okresie gwarancji wykonane przez osoby nieupowaznione
przez Z.U.P. STOLCHO powodujg wygasniecie praw Klienta wynikajgcych z niniejszych ,Warunkéw
Gwarancji”.

§10

Naprawy gwarancyjne zostang zapisane w Karcie Gwarancyjne;j.

Adres dla zgtoszen reklamaciji:

Z.U.P. STOLCHO

ul. Kwiatowa 13

63-600 Kepno

tel. 062/ 7 316 310, fax. 062/ 7 317 500
e-mail: info@stolcho.com.pl


mailto:serwis@adpol.pl?subject=Zapytanie%20ze%20strony%20WWW%20(reklamacje%20i%20gwarancja)

Zatacznik nr 1

WARUNKI GWARANCJI DLA SZYB ZESPOLONYCH

1. Szkfa izolacyjne zamontowane w wyrobach Z.U.P. STOLCHO standardowo posiadajg 5-letnig

2.

gwarancje. Gwarancja obejmuje wytgcznie szczelnos¢ pakietu szybowego.

Kupujacy obowigzany jest najpdzniej do momentu podpisania protokotu odbioru produktu dokonaé
odbioru jakosciowego szkta. Po tym czasie Klient bedzie mégt zgtosi¢ jedynie wady w zakresie
szczelnosci zespolenia.

. Wiasciwosci fizyczne szkia oraz budowa szyby zespolonej decydujg o pewnych szczegdlnych

wiasciwosciach, ktére nie sg wadami i nie podlegajg reklamaciji, sg to:

pekniecie szkia,

kondensacja pary wodnej na zewnatrz zespolenia,

objawy interferencyjne,

wklesto$¢ i wypuktosé szkia,

odchylenia barwy,

tzw. dzwonienie szprosow,

zwilzalno$¢ szkta wskutek wilgoci widoczna jako nalot w ksztatcie np. odciskow rolek, ssawek,
etykiet, palcéw itp.,
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. DOPUSZCZALNE WADY SZKtA

a. Wady punktowe mniejsze od 0,5 mm nie sg brane pod uwage,

b. Wady 0,5 - 1,0 mm nie moga wystepowac¢ w skupisku czyli minimum cztery wady w odlegtosci
do 200 mm od siebie,

Cc. Rysydo 75 mm dtugosci pod warunkiem, ze ich miejscowe zageszczenie nie stanowi
widocznego zaburzenia.

Podczas oceny bierze sie pod uwage wady dostrzegane z odlegtosci 60 cm na tle matowego czarnego
ekranu w warunkach naturalnego os$wietlenia przy rozproszonym swietle dziennym (np. przy
zachmurzonym niebie) bez bezposredniego oswietlenia z przeciwnej strony (np. $wiatto promieni
stonecznych) i pod katem jakim odpowiada normalnemu korzystaniu z pomieszczenia.

5. Szyby zespolone sg produkowane zgodnie z Polskg Normg ,PN-B 13079 — Szyby zespolone-.



